
 Стоимость Модулей ПО «Система исполнения электронных регламентов и межведомственного взаимодействия» 

№  

п/п 

Подсистема, модуль АИС МФЦ 

(Системы), работы 

Стоимость, 

руб. 

Количество Сумма, руб. Примечание 

1.  СИЭР 

Зарегистрирована в реестре 

отечественного ПО 

 
Вариант 1: Неисключительная 

лицензия на один регион РФ, с 

правом доработки и передачей 
исходных кодов 

Цена 

договорная,  

от 

7 200 000,00 

(НДС не 
облагается) 

1 (одна 

региональная 

лицензия), 

при условии  
количество 

пользователей 
до 500 человек, 
от 500 до 1000, 

более 1000 
пользователей  

Цена договорная, 

от 

7 200 000,00 

до 

72 000 000,00  

(НДС не облагается); 
***Сумма 

рассчитывается от 
количества 
пользователей 

Функционал: 

- Система исполнения электронных регламентов и 

межведомственного взаимодействия - основной модуль 

Системы, обеспечивающий её функционирование в 
предметной области.  

- Содержит экспертную систему, обеспечивает 

одновременную работу не ограниченного количества 
пользователей. 

- Содержит подсистему проектирования электронных 

регламентов для проектирования и редактирования 

электронных регламентов и бизнес-процессов  
- Пакет интеграция с внешними информационными 

системами 

 
 

Включено обучение сотрудников Заказчика, а также 1 

инсталляция и сопровождение процесса внедрения. 

СИЭР 
Зарегистрирована в реестре 

отечественного ПО 

 

Вариант 2: Неисключительная 
лицензия на один регион РФ, БЕЗ 

права доработки и передачи 

исходных кодов 

Цена 
договорная,  

от 

5 900 000,00 

(НДС не 
облагается) 

1 (одна 
региональная 

лицензия) 

при условии  
количество 

пользователей 
до 500 человек, 
от 500 до 1000, 

более 1000 
пользователей 

Цена договорная,  
от 

5 900 000,00 

до  

59 000 000,00 

(НДС не облагается); 
***Сумма 
рассчитывается от 
количества 
пользователей 

2.  СИЭР. Аналитическая подсистема 

Неисключительная лицензия на 
модуль СИЭР 

Цена 

договорная, от 
960 000,00 
(НДС не 
облагается) 

1 (одна 

региональная 
лицензия) 

Цена договорная, 

от 
960 000,00 (НДС не 

облагается) 

BI-подсистема, позволяющая строить как произвольную 

настраиваемую Заказчиком отчетность, так и 
регулярные отчеты по типовым формам, определяемым 

НПА. Отчетность по KPI пользователей. 

Функционирует на основе технологии OLAP, получает 
исходную информацию из СИЭР, электронной очереди, 

контакт-центра, других подключаемых источников 

данных. 

3.  СИЭР. Контакт-центр 
Неисключительная лицензия на 

модуль СИЭР 

Цена 

договорная, от 

 1 000 000,00 
(НДС не 
облагается) 

1 (одна 
региональная 

лицензия) 

Цена договорная, от  

1 000 000,00 (НДС 

не облагается) 

Обработки и управления телефонными вызовами; 
интерактивное речевое автоинформирование; 

оказание консультаций по заведенным 

делам/обращениям/заявлениям в СИЭР; 
управление входящими обращениями по телефонной 

связи и исходящими обращениями клиентов по 

телефонной связи, 

 e-mail, SMS. 



  

Стоимость сертификата на технической поддержку СИЭР (на 1 год) 

4. Пакет «Базовый» 7 900 000 
руб. 

12 месяцев 7 900 000 
(в том числе НДС 20% 

работы и услуги, 

передача прав на 
обновленные версии ПО 

НДС не облагается) 
 

 

Поставка ежемесячных обновлений ПО СИЭР  

Поставка обновлений ПО СИЭР по заявкам Заказчика 

Консультации по развертыванию стендов и настройке 

CI/CD 

Консультации по настройке процессов, экранных и 

печатных форм 

Консультации по доработке ПО СИЭР 

Регистрация и устранение дефектов 

 

Объем услуг приведен в описании Сертификата 

5 Пакет «Оптимальный» 27 500 000 
руб. 

12 месяцев 27 500 000 
(в том числе НДС 20% 

работы и услуги, 
передача прав на 

обновленные версии ПО 
НДС не облагается) 

 

 

Поставка ежемесячных обновлений ПО СИЭР  

Поставка обновлений ПО СИЭР по заявкам Заказчика 

Консультации по развертыванию стендов и настройке 

CI/CD 

Консультации по настройке процессов, экранных и 

печатных форм 

Консультации по доработке ПО СИЭР 

Регистрация и устранение дефектов 

 

Объем услуг приведен в описании Сертификата 

6.  Пакет «Расширенный» 45 500 000 
руб. 

12 месяцев 45 000 000 
(в том числе НДС 20% 

работы и услуги, 
передача прав на 

обновленные версии ПО 
НДС не облагается) 

 

 

Поставка ежемесячных обновлений ПО СИЭР  

Поставка обновлений ПО СИЭР по заявкам Заказчика 

Консультации по развертыванию стендов и настройке 

CI/CD 

Консультации по настройке процессов, экранных и 

печатных форм 

Консультации по доработке ПО СИЭР 

Регистрация и устранение дефектов 

 

Объем услуг приведен в описании Сертификата 

7. Пакет «Индивидуальный» Рассчитывается индивидуально под потребности 

Заказчика 

Определяется индивидуально по согласованию с 

Заказчиком 
 

 


